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Asunto;

ESTUDO DAS OFERTAS PRESENTADAS NO EXPEDIENTE DE CONTRATACION
PARA A ADXUDICACION DA PRESTACION DOS  SERVIZOS
COMPLEMENTARIOS E DE COLABORACION NA XESTION RECADATORIA
MUNICIPAL EN VIA DE PREMA E PARA A COLABORACION NA XESTION
ADMINISTRATIVA E NA RECADACION DAS MULTAS DE TRAFICO.

Na acta da reunion da Mesa de Contratacién que tivo lugar o 12 de marzo de 2013, se propdn
o estudo das ofertas presentadas no expediente arriba mencionado, as cales foron remitidas a
este Organo con data 13 de marzo.

As premisas que se tiveron en conta na aplicacidn dos criterios de adxudicacién determinados
na clausula 17.B do prego de clausulas administrativas particulares para proceder ao exame
das ofertas econdmicas presentadas polas empresas RECYGES S.L. NIF B81093288
(Proposta n®1), SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL SL NIF B96067400 (proposta
nam.2), RECAUDACION RECURSOS CAMERALES SA, NIF A80803497 (proposta num. 3)
COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A. NIF A81982225 (proposta num.4),
GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL S.A. NIF A81957367 (proposta num.5), foron as

seguintes;

Q

o Nos casos nos que sexa posible, unha aplicacion proporcional en termos comparativos
das unidades de medida propostas:

Metros lineais en relacidn a proximidade do local, referenciada a casa
consistorial, e metros cadrados en relacién a superficie do local na que se
prestara o servizo.

Numero de perscas que formaradn parte de maneira exclusiva do servizo
ofertado.

Nimero de horas de apertura ao publico das sias oficinas.

Nos restantes casos onde non se atopou un xeito de valoracion obxectiva dada a
indeterminacion dos criterios de adxudicacion [Clausula 17.B.1 a), 17.B.2 }, tratouse de
facelo proporcionalmente a: as actuacidns e actividades ofertadas, ao detalle da
proposta, & viabilidade da siia posta en practica considerando as circunstancias reais
do actual servizo, e fundamentalmente, a 0 gue supuxera unha maior calidade de
servizo para os contribuintes e, 4 vez, un menor impacto aos servizos municipais
implicados coa actual organizacién do Concsllo.
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Atendendo as mencionadas premisas, estudouse a documentacién xustificativa das propostas
-moi completa e extensa en case todo 0s casos, cunha descricidon minuciosa das actuaciéns a
realizar, procedementos a seguir, cbxectivos a alcanzar, e melioras propostas ao prego de
prescricidns técnicas- e, 4 slia vez elaborouse un cadro valorativo que, sen animo de ser
determinante con caracter exclusivo, recolle sinteticamente aspectos decisivos das propostas e
no gue se tratou de reflectir do xeito méis obxectivo posible reducindo ao maximo os aspectos
mais subxectivos, as propostas presentadas, facéndose as seguintes precisiéns:

o En relacién as especificacidns en materia informatica recollidas na documentacion
achegada polos licitadores, contouse coa colaboracion do servizo de Informatica que
estudou as propostas dos licitadores as cales remitironse en dous momentos distintos
(0 9 e 0 17 de abiril), evacuando informe con data 30 de abril, no que indica que a
disparidade das ofertas presentadas dificultou a seu analise. Concltiie cunha ordenacion
das ofertas de melior a peor na gue prevaleceu o detalle en canto a descricién e
alcance dos medio ofertados. A finalidade deste informe era que se, en opinién do
servizo de informatica, algunha das ofertas fose claramente insuficiente, imprecisa ou
deficiente, se indicase para que se tivese en conta pola mesa de contratacion, en caso
dun empate entre as ofertas.

o Na valoracion da idoneidade dos locais propostos polas empresas licitadoras para o
desenvolvemento da actividade [Clausula 17.B.1. b)] tivose en consideracién tanto a
distancia dos referidos locais a Casa Consistorial, a superficie do local e a sla
accesibilidade en termos da Lei 8/1997. Como cautela solicitouse o 22 de abril ao
Servizo de Urbanismo, Medio Ambiente e Patrimonio Historico, informe a cerca dos

< locais ofertados e se estaban ou non en posesién dos permisos necesarios para
- permitir a actividade obxecto deste contrato. A vista do informe evacuado polo
SUMAPH o dia 25 do mesmo mes, considerouse a posibilidade de penalizar o feito de
que, excepto un, os locais propostos non estan en disposicién de iniciar a actividade a
sinatura do contrato, e polo tanto minorar a valoracién parcial nesta clausula. Tres das
catro empresas licitadoras que non ostentan o local en propiedade, coinciden no local
proposto respecto do que o SUMAPH, informou que “consta solicitude de licenza de
-obras de acondicionamento con destino a sucursal bancaria o 15/05/2002, estando na
i jactualidade pendente da sinatura a declaracion expresa de caducidade ao levar
i paralizado o expediente por causa imputable & interesado dende o mes de outubro do
/2004” e contintia indicando que dito local atépase nun edificio catalogado polo que é
imprescindible obter a previa e preceptiva autorizacién da Conselleria de Cultura,
Educacién e Ordenacién Universitaria da Xunta de Galicia. De xeito similar o local
proposto pola cuarta oferta, esta incluido no centro histérico-artistico da cidade,
resultandolle de aplicacion as determinacions do PEPRICA. Todo isto implica a
necesidade de solicitude e a consecuente tramitacién e obtencién desas licenzas con
caracter previo ao inicio da actividade a desenvolver na data sinalada na proposta, polo
que 4 vista dos prazos legalmente aplicables resultaria canto menos cuestionable o seu
efectivo cumprimento. Tal cuestion foi comentada co responsable do asesoramento
xuridico en materia de contratacién, indicando a esta informante que, ao non estar
recollido nas bases o feito de que se valoraria ou se penalizaria tal circunstancia non
deberia terse en consideracion tal extremo, so pena de poder ser recorrido polos
licitadores, polo que non se reflicte tal minoracién na valoracién outorgada. Finalmente,
apuntar que cos datos existentes e de conformidade cos datos obtidos do servizo de
urbanismo municipal indicado, s6 unha das empresas licitadoras propén un local que
conta a data de hoxe coa preceptiva licenza municipal de apertura para o
desenvolvemento da actividade.
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Con posterioridade, contouse coa colaboracion da Oficina Técnica de Arquitectura. Con
data 9 de maio solicitase informe sobre ditos aspectos, evacuandose con data 27 de
maio o informe motivado no que outorga a cada licitador en base a4 documentacion
achegada nas stias propostas e o disposto nos pregos en canto aos criterios avaliables
mediante xuizo de valor a idoneidade do local, a valoracion destes. Incorpdrase ao
expediente dito informe. Nel o arquitecto considerou que dous dos licitadores non
cumpren co disposto no prego de condiciéns xa que, a data do informe, o derelto de
opcion de aluguer sobre o local ofertado non esta vixente (concretamente finalizou o
25/04/2013) polo que xa non entra a valoralos e suxire que se considere se tal feito
pode considerarse como un incumprimento das condicidns de licitacion o que conlevase
a exclusidns das ofertas afectadas. Ante esta manifestacion, con data 28 de maio
solicltase ao responsable do asesoramento xuridico en materia de contratacion, que
exprese a sta opinidn en relacion este asunto concreto, ao considerar a abaixo
asinante que é el, quen € o experto na materia. Con data 29, evactase un informe no
que considera que dias das dos oferfas que coinciden na proposta do mesmo locai
cuxo precontrato expirou con data 25/04/2013 <<non procede a valoracion do criterio
contemplado no art. 17 b) dos PCA: “/a idoneidad del focal donde se centralicen los
servicios objeto del contratd”, polo incumprimento da propia condicion esixida no
mesmo precepto de acreditar a sua dispofiibilidade. E sen que dita falta de
dispofibilidade poda ser atribulble & demora na adxudicaciéon por parte desta
Administracién>>, A vista do informe que incorpérase ao expediente, non se valora dito
criterio a ditas ofertas.

Para os elementos obxectivamente ponderables, a comparativa se fixo con atencion as
seguintes regras de distribucion:

* Numero de persoas adsctitas ao servizo ofertado. Puntuacién maxima 10
puntos {Clausula 17.B.1.c})]. Estes dividironse en 5 puntos para o mellor cadro
de persoal proposto, e outros § para a meilor cualificacion. De xeito que para a
primeira parte valorouse o maior nimero de persoas propostas con 5 puntos € o
resto proporcicnalmente & mellor oferta. Para o reparto dos puntos relativos a
maior cualificacién considerouse a proporcion de titulados universitarios en
consideracion ao persoal ofertado. Debe indicarse que neste computo de
persoas, salvo & empresa SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL SL
que xustifica estar acreditada como operador postal, non se tivo en
consideracidn as persoas que segundo as ofertas traballaran como
notificadores ao preverse na prescricion quinta apartado 3 do prego de
prescricions técnicas que, con caracter xeral, as notificacidéns practicaranse
mediante correo certificado con acuso de recibo na forma prevista nos artigos
109 e seguintes da Lei 58/2003. Tampouco se tivo en consideracion o feito de
gue nalgunhas das propostas s6 constase contratado unha parte do persoal que
entraria a formar parte da actividade, xa que tal aspecto prexudicaria as
empresas aspirantes en relacidon coa empresa adxudicataria do anterior
concurso, atentando directamente contra a libre competencia.

= O nUmero de horas de apertura ao ptblico do servizo. A mellor oferta obtivo a
puntuacion maxima, que ante a falta de precision na clausula 17.B.2 se estimou
en 1.5 puntos, en relacion & importancia relativa con outros aspectos recollidos
nesa base, e, a peor oferta valorouse con 0 puntos. A diferenza de horas
semanais entre a mellor e a peor proposta ¢ de 8 horas/semana, de xeito que
cada hora de aperiura ao publico por enriba da menor proposta valouse con
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0,25puntos/hora (2 puntos/8 horas).

Xa qgue logo, 4 vista de todo o exposto, e sen prexuizo de criterio mellor fundado en aplicacién
dos criterios establecidos no Prego de Condicions administrativas na clausula 17 relativa a
oferta técnica: criterios dependentes de xulzos de valor e, coas precisions indicadas, por tanto,
a xuizo desta informante, a valoracion das ofertas ordenadas de maior a menor é a seguinte:

-GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL S.A. NIF A81957367 (Proposta n25) con 36;5ipuntos
-RECYGES S.L. NIF B81093288 (Proposta n21) con 36/4 puntos

:Q,QQRDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A. NIF A81982225 (proposta ntim.4) con
33:6ipuntos, e finalmente

-SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL SL NIF B96067400 (proposta nim.2) con 27,9
puntos.

-RECAUDACION RECURSOS CAMERALES SA NiF 80803497 (proposta nim. 3) con 98
puntos,

Ponteveiira, 30 de maio de 2013

}FJI ULAR ROOTXT
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RECYGES

CRIT. EVALUABLES XUIZO

RECAM

A \ a5
7B pEVALOR a8 | N

Busca de nofif. correctas
(n.19). IP de recursos en v.
Prema (p.89). csbé0 en
sanc. Trafico, & TPV en
oficina {p.91). 10 boligrafos

gratis claves consulta a
ASEXOR e EINFORMA
(p.192). Nas vistas persoais
faciliten os impresos do

A\m“cmggmm de esforzos paral

xesfion

situacion. (p.197).

Busca de novas direcciéns (p.28, 70

L1), IP de reclamaciéns presentadas
(p.29, 61, 112 L1) con contestacion en
7 dias (p182 L1, 1512), IP de
solicitudes de Dev. Ing. Indebidos con
confestacion inmediata (pp.183L1), IP
de fracc e aprazamentos {p.1%0L1}.
Prictca de nofif. Persoais en casos
especias (p.44L1). Noff por medios
tecnoldxicos cando o consinta ©
inferesade  (p.71L1), Gravacion en
exp. Electronico do resuitado das
nofificac. (p.83L1) creando un histérico
de noff (p.85L1). Control de poxas de
bens nos BO para solicitar embargo de
sobrantes  en execucions  (p.96L1).
Circularizacién a fodos o5 exp.

segundo 0 Svz de indices, de todos
os bens inscrits (p.100L1). Propesta

de 24 puxas de bens 20 &no. vauoﬂmm,

de exp. De derivacion de responsab e
exp. Afeccions de  bens €
reclamaciéns de hipoteca legal tacita
(p.107L1). 20 Pda's + 20 equipos de
impresién grafica + software propio do
8Cl (p.5l2). Cada noffficacion con
Cod. Barras & tamén care para ©
pagamento  {p.10L2-2). Posta @

idisposicion  do  Concello 2 BD

Nofificacions para & sia consulta (p.90

Acceso & sl
zplicacion  mediante
instalacion do seu

Entregarén 10 Pda's

p.13L2). Pago con
TPV {p.42)

L2-2},

programa en distintos|
terminais aow
Concello (p.97).
Asistencia & 6
contestacion de
Fecursos contra
muitas.(p.69).

U smarphones

igravacion da conversa e cuxo ficheiro de
iaudio engadirase & Gt win. Domiciliacion a

FerramentasMultas), e vinculacion da Res

‘debedores, lembrandolles a2 situacion

¢80 en iodos os documentcs de pago e
notificacions (p.14), e avisos por buzoneo
{L2,p.14 Metodoloxia). Andlise e fFatamento
dos motives das  devclucion  das
nofificacions.  (L1p.47). A tavés da
Cameta Cidadan previa autenticacion
poderase imprimir carfa de page de

icalquera débeda en execuiva ou consultar
a débeda.  {L1p.70). Fomenlo da
domiciliacion tanto na atencién presencidl
como na telefonica (L1p.75) neste caso co

ravés de Web (L1p.78). Envio de cartas de
pago por emal. As slas aplicacions
informéaticas fefien desenvolvido os exp.
Derivacion de débeda (L2058 Feramentas).
Realizacién de poxas 80 menos unha vez
a0 ano (12p.80 ControlDeXestion). IP as!
alegacions sancions, (2p.2

e Not 20 exple eleckonico. Resolven en
prazo méax. 2 meses (L2p.39 FerMultas),

Capura semiatomética do datos da DGET]
dos vehiculos non  domiciliados  en
Pontevedra (L3p.11 Feramentos). Dende g
SAT localizan feléfonos e chaman a

debedora ((L3p13 Ferramentos).

f

Me.mo.ms. Notificaciéns contratacion do.
SICER (p.82). Instalacion dos modulos

Avisos por buzoneo (p.8, 50). Xestion
integral do confribuinte (p.40,54). Todo
o manexo de difeiro va por CCC

{p.42). Sistemética de traballo regulada

en manuals, circulares e profocoios de
actuacion (p.44). Comunicacion 20
Cencello de feitos impofiibles non
declarados  (p.45). Recursos e
solicitudes, emifirian  proposta  de
resolucion do 80% dos recurses no
Mesmo Momento en que se rexistrasen
{p.78). Colaboracion nos aprazamentos
e fraccionamt. e compensacidns, e Dl

do sistema de informacidn  fributaria
necesarios para 0 proxeciH (0.88).
Gravacion  da  asistencia  dos
contribuintss e o molvo de aquela
(p-97). Tramitacion electronica en varios
procedementos (p.105). 20 PDAS o

Blackbery + 20 impresoras (p.162),

asi como os médules de xesdn para
as PDA con conexion a DGT (p.168)
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LICITADORES
RECAM
_ Déseripgen L i m
Maior cadro e ex periencia ..m.. 5 |18 persoss 417|115 persoas 33312 persoas i 3,6 13 persoas 4.4 |16 persoas
. . . {p.32 L1) 3TMidados superiores, 1 _ ) C
o _ (164 9 WIEG0S| o0 medio, 3 administaives, 6 . 122 persoss  (+4| . [(p.32L1) 6 licenciados, 3 Admivos, 3 aux 1 licenciade, 14 fiiados universieric
Mellor cualificacion 5. | 25 wniversitarios + 711,33 01", 23 . . " . 4,7 1 informatico (+ 3 nefficadores) (0.1
s . - auxiliores admtvos e 2 axentes nofificadores) (p. admtivs, 1 informaico (+ 3 nofificadores)
administrat. + 2 auxiliares. . 126)
17.B.1d) Depuracion de basesdedatos | 25 | ©©. 2 7 B | - T e TN | I R e - A - 25
Depuracién de BD terceircs, localizacions|
Depuracion padron  (VTM de NIF, unificacion de terceiros duplicades!
cos datos da DXT (p.178). por nome efou NIF {L1p.47). Depuracion da Depuracion  BD, agrupacion de :
Depuracion do resto dos BD Direcciéns & través de consultas 20 duplicados, xestion de  nofficacior
padrons  mediante  cruces . . INE, DGT, Rexisto Mercantl e Correos devoltas, comeccidns de NIF(p.1¢
.79L1).
cos packéns anteroces, o 0 |ePurackon de direccions (p7SL1) (EINFORMA)(LIp44).  Aproveizn 3 - oblercin & ftavés de INE
con ouros padréns.(p.183). atencion persoal para comprobar, modificar falecementos por M® cel interior, AEA’
Depurscion de  direcciéns e completar datos fiscals, asi como o TGSS(p.18,133).
(ASEXCR)(p. 184 estado xeral da débeda 2 fravés de GT)
. . _['Debedores” (L2.53 OAC). B
- ¥ 9 39 s C114
Defensa xuridica de multas ,
(non so de féfico) P " .
dadicaran ata 3 licenciados Defensa do Concello ante o8 Xulgados 68&98. de mxma_m&% para aa_mwo: 1 avogado mais 2 procuradore:
. . i y 205 fibunais, redlizacidn de actuacions i -
len dereito. Colaboracién na C-A (p.28 L2) con 2 licenciados, Colaboracion artes éroancs xudicias, Para a asesori Asumirfan & representacién e defens
defensa  xuridica de rec. extensivo a toda a materia fibutaria, Asesoria  Xuridica . 9 Lo . xuridica, en todos 0s procedementc
. . xuridica e asistencia a xuizos pon a e }
Contenciosos de calquera;  |con control e seguimento de todos os P32 dsposicien un equipo formado por 3 X udicigis directamente relacionados cc
crédito en via de prema procedementos (p28L2). (3) v ogados colexiados (p.54, 50L1) x esfién do contrate (p.138-142)
sempre  que sez  proc.
Abreviado {p.60,170,199)
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% DONTEVEDEA VALORACION DAS OFERTAS SEGUNDO A BASE 17.8 DO PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

S

LICITADORES B
RECAM

RECYGES

LaX8hait330e16h A8h. V de

LaXdedhatoh e o a 1330 Aencén a0 plbico, oo S @ T

Verano:Sh. a  16h L aV 8h A 15h. € de 16h. A 18h. {p.OLY) LaV de 800 a 1830 (p.23) (To:

Horario de aperture de ofcine.... | 15 | 1.4V 830 a 15,300 (p.197).| 0.6 {Horario da oficinia:8.30 e 15h e ce 16h. 1,2 11 15 . oo
|7 Total 49h. | A 18150 De L a V (p22)iokl del (p.6L2). QQm_H (Total 40h.) 52.5h) mais 5h. Os s&bades:Q a 14h.
ﬂ 32.5h) 42,5h/sem) (1) _

(1) considerouse Inverno 9 meses e verén 3, horas & semana de invemo 45nisern e 3hisem de veran. Os meses de invemo supofien 39 semanas e os de veran 13, implica que (45h/sem™39sem + 35h/sem™1 3sem)/52sem = 42,50/sem

9 Outros.- Exclliese estas melloras por nien formar parte do obxecto do confrato => méis denuncias pero non mellora da xesfion. “2 udd de * Fotorrojo” para instalar en 2 seméforos + 1 caixeiro autornéfico de cobro de mudtas e débedas en periodo
(2 oxecutivo + 1 coche MULTACAR (p.20L2F

(3)  Encomperacién coas ofertas que fefien 0 maximo é porque se restrinke a materia tributaria, fronte a GTT que o fai pera todos o crédites do concello
(4)  Veloracion: Testra (0,2), cursos para persod (0,2}, colaberacion OF (0,1), Médulos Aplicacions informéic. (1,5), Local adicional(1,5), campafia public (0,5), asescram gratuito 0,2), Bolefin xuridico 0.2)







