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ASUNTO: CONTRATO DE SERVIZOS DE PRESTACIO[\I DOS SERVIZOS
COMPLEMENTARIOS E DE COLABORACION NA XESTION RECADATORIA
MUNICIPAL EN VIA DE PREMA

INFORME

O dia 9/04/2013 remitironse por parte da titular da OTXT, as ofertas presentadas
para o GCONTRATO DE SERVIZOS DE PRESTACION DOS SERVIZOS
COMPLEMENTARIOS E DE COLABORACION NA XESTION RECADATORIA
MUNICIPAL EN VIA DE PREMA E PARA A COLABORACION NA XESTION
ADMINISTRATIVA E RECADACION DAS MULTAS DE TRAFICO MEDIANTE
PROCEDEMENTO ABERTO CON PLURALIDADE DE CRITERIOS, polas empresas

- RECYGES SL

- RECAM

- Servicios de colaboracion integral SL (SCI) (libros 2 e 3)
O dia 16/04/2013 recibironse as ofertas de

- CGl (Libros 1 e anexos 6 a 9)

- GTT

Trétase de informar sobre a suficiencia ou insuficiencia dos medios propostos por
cada licitador.

1.- OFERTA PRESENTADA POR RECYGES
Os aspectos mais destacados da oferta de RECYGES, son os seguintes:

En canto aos medios aportados:

* Dous servidores DELL Power Edge R410 (Intel Xeon E5606), 20 GB de
memoria, 3 TB de disco

* Un servidor DELL Power Edge R410 (Intel Xeon E5620)

* 15 TB de almacenamento NAS (DELL Power Vault MD 1200)

» Lifa adicada punto a punto co Concello.

* Describense os elementos da rede de area local.

* Sistema de copia de seguridade DELL Power Vault TL200 Tape Library
* Impresoras multifuncién de 52 ppm e impresoras de 24 ppm

+ Escaner de 60 ppm

* Equipos clientes con procesador AMD 64x2 dual core, 4 GB RAM, 500 GB
disco, monitor de 19"

+ Sistemas operativos Windows e Linux virtualizados en ESX;
+ Sistema xestor de BB.DD Informix

+ Sistema de xestion de rede

+ Aportase un sistema de seguridade perimetral.

» Achégase a descricion de modulos e funcions da aplicacién.

+ Achgégase a descricion funcional da aplicacion de xestion documental.
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* Describese o sistema de envio/recepcidn de operaciéns co Concello

 Ofértase un "CPD de respaldo” nas oficinas de Recyges en Ferrol,
En canto a melloras relacionadas coas TIC;

° Ofértase un sistema de consulta e pago de débedas por intemet

» Ofértase un “sistema de acceso aos datos de recadacion por internet.

* Ofértase un conxunto xenérico de "web services”, dos que non se describe a
funcionalidade, para mellorar a integracion coas aplicacions do Concello.

» Ofértanse “boligrafos dixitais” ou dispositivos mébiles para a xestién das
denuncias por parte da Policia Local.

2.- OFERTA PRESENTADA POR RECAM

A oferta acompariase dun CD cunha presentacion da aplicacién. En canto aos
medios informéticos aportados, os aspectos mais salientables da oferta son os
seguintes:

« Cableado categoria 6

* Firewall linea datos servicio web

* 2 servidores HP ML350, 1 procesador Intel Xeon E5620

* Equipos clientes Pentium Inte] G640, 8 GB RAM

* Impresoras multifuncion de 40 ppm, impresoras de 33 ppm e 18 ppm

—====v=-Gistemade backup en-disco SAS de 500 GB

o SAl

 Sistema Operativo Windows 2012 Server
¢ BBDD SQL Server

» Sistema antivirus

° Apdrtase a descricién funcional e modular da aplicacion, programada en
VB.net

* Describese un moédulo de xestion documental propio.

» Ofertase a creacion dun sistema para intercambio de informacién co Concello.
En canto a melloras relacionadas coas TIC:

* Programa de xestion de sanciéns de trafico

» Ofértase o pagamento mediante tarxeta de crédito
3.- OFERTA PRESENTADA POR SCI
En canto a medios ofertados

1 servidor HP Proliant DL360 G7, con procesador de 6 cores e de 20 GB de
RAM

¢ 1 cabina de almacenamento MSA2312 2,7 TB
* 1 Robot de copias
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CPD de respaldo en Valencia

Equipos de usuario Intel core 2GB-8GB RAM

HP core 2 QUAD, RAM 8 MB

Disponse dun sistema de inventariado

Disponse dun sistema de backup

Describese o sistema de xestién documental.

Aportase un sistema de seguridade.

Impresoras de capacidade alta, media e normal
Achégase a descricién dun sistema antivirus.
Achégase a descricién modular/funcional da aplicacion.
Sinalase que a base de datos sera Informix 11.2
Ofértase un sistema de intercambio de informacién por medio de ficheiros.

Ofértase un sistema de manipulacion e ensobrado.

En canto a melloras relacionadas coas TIC:

Sistema de xestidn de denuncias (Policia Local)
Sistema de Bl (SQL Server 2008)

Ofértase un sistema de consulta web

Integracion co “portal do cidadan”

4.- OFERTA PRESENTADA POR GTT
As caracteristicas mais salientables da oferta de GTT son as seguintes:

Achégase unha enumeracién de medios tecnoldxicos.

Describese un CPD con control de acceso fisico, SAl, sistema de
climatizacion, infraestrutura informatica redundada e supervision permanente
do sistema, procedementos de copia sen interrupcion do servizo (pax. 43), se
ben non se describen tecnicamente os sistemas dos que dispén o CPD, nin
qué sistemas estaran a disposicion deste proxecto en concreto.

Ofeftase a comunicacion co Concello por medio dunha lifia segura
Describense os médulos funcicnais da aplicacion.

Do contido da oferta dedlcese a achega dun xestor documental, se ben non
se describe. Recdllese a tramitacién electronica.

Describense os postos de traballo e os elementos de impresion e escaneo.
Achégase unha proposta de depuracion de datos

Garantese o cumprimento da LOPD na xestion diaria, e preséntanse os
procedementos a seguir

Ofértase a posta a disposicion do Concello daqueles modulos da aplicacién
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gue se estimen necesarios.

Ofrécese a tramitacion electrénica de expedientes.

En canto a outras melloras referidas as TIC

Ofértase unha oficina virtual tributaria e de sancidns de trafico, cunha descricién
detallada da funcionalidade.

Ofértase a captura de denuncias por dispositivos mobiles.
5.- OFERTA PRESENTADA POR CGI
En canto & oferta presentada por CGI:

Sinalanse os medios a aportar.

indicase que a aplicacién sera a de T-Systems, que é a que emprega o
Concello para a xestion da recadacion voluntaria. Xunto con esta ferramenta
ofrécese a achega de aplicacions propias que completan a funcionalidade da
mesma. Achégase unha descricién funcional da aplicacion.

Describense os elementos de rede e periféricos a empregar.
Indicanse os equipos a empregar, sen unha descricidon detallada.

Ofrécese un CPD nas oficinas centrais, formado por 8 servidores mais dous
de “front-end” e dous de "back-end”. Destes equipos non se aporta unha
descricion técnica

Astumese o pagamento do mantemento do SWde T- Systems entendese que

o referido arecadacion executiva
Ofrécese unha ferramenta de dixitalizacion.

Sinalase xenéricamente que “como servidor de datos y aplicaciones
utitizaremos los propios municipales”.

En canto a outras melloras referidas as TIC

Ofrécese a sede virtual do Concello, se ben coas seguintes restriciéns:
o Excliese expresamente o servizo de certificacion de publicacion

o Excliese a carga de contidos

o Excluese a traducién ao galego de contidos.

Dentro da sede ofértase a carpeta cidada, que permite a consulta e
pagamento de débedas, consulta de datos de empradroamento, etc.

Ofértanse unha serie de ferramentas propias, que completan a funcionalidade -

da aplicacion.

6.-ANALISE DAS OFERTAS

As ofertas presentadas son dispares, en canto a estrutura expositiva, o que dificultou
o seu analise. Logo do exame das mesmas, non se pode deducir a insuficiencia de
medios de ningunha delas. Hase ter en conta a dificultade intrinseca de xulgar a
suficiencia de medios, sobre todo cando non se dispdén de parametros medibles o
que permitiria establecer unha comparativa mais precisa entre ofertas.

Dalgunha maneira todas as ofertas incorporan alglin tipo de ferramenta para a
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relacién cos cidadans, se ben son moi dispares en canto a funcionalidade. Esta
funcionalidade vai dende o pagamento con tarxeta de crédiio ata a consulta de
débedas, impresidn de recibos, consulta de domiciliacidns e unidades fiscais, etc.

As ofertas de RECYGES, SCI e CGI, recollen a disponibilidade dun sistema de
consulta en arquitectura intranet. Nas outras ofertas non se recolle expresamente,

As ofertas de RECYGES, SCI e RECAM aportan ferramentas para a xestion de
sancions en mobilidade, se ben a oferta de RECYGES inclie a entrega dos
dispositivos maobiles. En todo caso deberiase estudar a posibilidade de integrar estas
solucions coa que xa esta a empregar a Policia Local.

Por outra parte a oferta de SCI contempla a achega dunha ferramenta de “B.1.” para
a explotacidn da informaciéon. Ao meu xuizo esta mellora deberiase ter en conta na
avaliacion da funcionalidade da solucion, xa que aporta unha mellora neste eido,
mais que no eido puramente técnico.

A oferta presentada por CGI, ofrece a posta en marcha da sede virtual do Concello.
Ao longo da oferta describese detallase a funcionalidade da sede, e a integracion
con ferramentas como a xestién de expedientes “Winflow PAC”, da que non dispdn o
Concello. Ofértase tamén a consulta do rexistro de entrada/saida, se ben haberia
que comprobar a conectividade tanto coa aplicacion de xestion de expedientes e de
rexistro da que dispon o Concello.

Na oferta de CGl excliese o certificado da sede, que o Concello pode obter por
medio dun convenio coa Xunta de Galicia, e do servizo de certificacion, que e o
servizo mediante 0 que se acredita fehacientemente o inicio da difusiéon publica
dunha informacion e a sta disporiibilidade ao longo do periodo de tempo no que

tefia que estar exposto.

En canto a descricion e alcance dos medios técnicos que se ofertan, pddese realizar
a seguinte clasificacion das ofertas

1.- RECYGES
2.- SCi
3.-GTT

4.- CGl

5.- RECAM

As ofertas de Recyges e SCI, presentan un grado de detalle elevado en canto a
descricion de medios. En ambos casos ofértase un CPD de respaldo, o que de ser
posto en marcha, é unha garantia para a continuidade dos servizos a levar a cabo
segundo o alcance deste concurso. En ambas ofertas sinalase o emprego de
tecnoloxias de virtualizacion e sistemas de monitorizacién de redes. Cos datos
disponiibles, e tendo en conta que se frata dun xuizo de valor, en canto aos medios
técnicos considérase que ambas ofertas son as mellores, e que as diferenzas entre
ambas son a oferta do sistema completo de multas en mobilidade, e a oferta de
subministrar uns servizos web ao Concello por parte de RECYGES, o que
aumentaria significativamente as posibilidades de integracion. Estes dous aspectos
son os que determinan a preferencia cara a oferta de RECYGES.

As ofertas de GTT e CGI, son similares entre elas, se ben considérase un pouco
mais completa a de GTT. No caso de GTT ofértase un CPD cunha serie de medidas
de seguridade fisicas, pero non se describen en detalle os sistemas a empregar. A
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oferta de CGl, fai unha descricion moi pouco detallada dos servidores a empregar, e
incluso propon o emprego de servidores municipais, proposta gue no caso de ser
adxudicatarias haberia que examinar polo mitdo.

A oferta de RECAM ¢é a que oferta uns medios téchicos menos potentes, como

mellora s6 se sinala a posibilidade de pagamento de débedas por medio de tarxeta
de crédito.

Pontevedra, 30 de abril de 2013
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